
  I-WP-01/09:مدرک شماره

 20/05/1404 تاريخ:

 7 از 1 صفحه

  گارانتی  ضوابطنامه شیوه

  (و هیبريد الکتريکی، ) خودروهای بنزينی

 هاروش   و  هاسیستم   ريزی،برنامه   مديريت

 

 

 مقدمه  -1

  در   خدمات پس از فروش های  نمايندگی  و   خودرو  بم  تجارت  و   خدمات  شركت   میان   وحدت رويه   ايجاد   منظور به نامه  شیوه   اين

  همچنین   و   استفاده قابل  استانداردهای  و   معیارها  تعريف  است.  شده  تدوين   و   تهیه   جانبههمه  مناسبات  و   اطلاعات  تبادل

 . باشد می نامه شیوه  اين اهداف ترينمهم   از پوشش تحت خودروهای  گارانتی  قبال در  شركت سیاست سازیشفاف

 هدف  -2

 مشخص. زمانی  محدوده  در  خودرو  به رايگان خدمات ه يارا و  فنی  عیوب  رفع از  اطمینان حصول 

 .محصولات كیفیت   بهبود منظوربه  آماری و  فنی هایداده   دريافت 

 كیفیت.   با و  دقیق سريع،  خدمات  هي ارا طريق از شدهیداريخر  محصول مورد  در مشتری  به خاطر اطمینان ايجاد 

 کاربرد دامنه -3

تحت   محصولات تمامی های مجاز شركت بوده و دامنه كاربرد اين سند در شركت خدمات و تجارت بم خودرو و كلیه نمايندگی

 . گیردرا در بر می  پوشش

 تعاریف -4

 . باشد می  كننده خدمات پس از فروش خودرو  ه ياراشركت منظور شركت خدمات و تجارت بم خودرو:  

سال پس از فروش آخرين مدل    10خدمات پس از فروش به مشتريان،  ه  ي ارازمان تعهد شركت برای  دوران تعهد: مدت  

 باشد. خودرو می  آن

 دوره زمانی و يا كاركرد مشخص. آن طی   گارانتی: تضمین عملکرد صحیح و مناسب محصول و اجزا  

كه با تحويل خودرو به اولین   باشد می خدمات گارانتی  ه  ي ارامحدوده تعیین شده از سوی تولیدكننده برای    دوره گارانتی:  

يابد. دوره گارانتی خدمات و قطعات از زمان  مالک آغاز شده و متناظر با هر محصول تا مدت زمان و كاركردی معین ادامه می

 . گرددمی قطعه و انجام خدمت محاسبه تعويض  

اولین    شروع دوره گارانتی: ملاک شروع دوره گارانتی،  به  تاريخ تحويل خودرو  جامع  كه در سیستم    باشد می   مالکاز 

 شركت درج شده است. خدمات پس از فروش 

شروع گارانتی، محدوده زمانی و  دفترچه گارانتی: يکی از اسناد خودرو بوده كه حاوی شماره شاسی، شماره موتور، تاريخ  

و در زمان واگذاری خودرو به مشتری تحويل    باشد می های ادواری و مشخصات مالک  كیلومتری گارانتی، زمان و اقدامات سرويس

  شود.می 

 ضوابط گارانتی  -5

 ضوابط كلی گارانتی  

پیوست  )مطابق   شركت خودروساز صورت جداگانه از سوی  برای هر مدل خودرو به   و شرايط سرويس اولیه   دامنه گارانتی  

 باشد. گردد. بديهی است كه اين دامنه كمتر از زمان و كیلومتر تعیین شده در قوانین جاری كشور نمی ( اعلام می الف 
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 . باشد می موجود در خودرو   های سیستم مونتاژ و يا مواد اولیه قطعات يا    شامل ايرادهای كیفی ناشی از طراحی، تولید،   گارانتی  

و اين مورد فقط در    باشد می   ها آن مات و تجارت بم خودرو جهت رفع عیب، مختار به تعويض قطعات و يا تعمیر  شركت خد  

 اختیار شركت است. 

شود. برای مثال اگر  تعويض قطعات در طول دوره گارانتی موجب افزايش مدت گارانتی خودرو و يا قطعه تعويض شده، نمی  

تحت شرايط گارانتی تعويض شود، گارانتی باقیمانده آن قطعه    000،20گارانتی داشته باشد و در كیلومتر  كیلومتر    000،30ای  قطعه 

 .  باشد می كیلومتر    000،10فقط  

مجاز بايستی داغی قطعات    ی ها متعلق به شركت سازنده بوده و نمايندگی   ، اند صورت گارانتی تعويض شده داغی قطعاتی كه به  

به شركت خدمات و تجارت    ( خودروها   انبارش و ارسال قطعات داغی   ساماندهی،   )دستورالعمل   بط موجود تعويض شده را بر طبق ضوا 

 دهند.   ل ي تحو خودرو    بم 

 . باشد می گیری در خصوص داغی قطعات گارانتی، مختص شركت سازنده خودرو  هرگونه تصمیم  

تعو   ی محدوده گارانت   انجام شده و قطعات  از فروش مجاز    های ی ندگ ي شده در نما   ض ي خدمات    ی تمام   ی برا   خدمات پس 

 : باشد می   ر ي به شرح ز   شوند ی م   رش ي پذ  ها ی ندگ ي در شبکه نما كه   يی خودروها 

 )هركدام زودتر فرا رسد( لومتر یك  3000 ا يماه   2خدمات به مدت  •

 دتر فرا رسد( )هركدام زو لومتریك  10،000  ايماه   6قطعات به مدت   •

 . باشد می   یندگيبر عهده نما لومتریك 3000 ايماه  2خدمات در بازه  ی گارانت : 1 تبصره 

  ض ياگر تعو  یحت  باشد می برقرار    هایندگينما  یدر تمام  لومتریك  10،000  ايماه    6قطعات شركت در بازه    یگارانت  :2 تبصره

 انجام شده باشد. یگري مجاز د  یندگينخست در نما

  شرايط   است   ممکن   شود، می   اعلام   كنترل   و   بازديد ،  فراخوان   عنوان به   شركت   سوی   از   رسماً  كه   مواردی   و   استثنايی   شرايط   در  

 شود. می   رسانی اطلاع   جداگانه   طور به   مورد   هر   در   كه   نمايد   تغییر   شده   اعلام   گارانتی 

  سوی   از   فروش   از   پس   خدمات   جامع   سیستم   طريق   از   فقط   گردد   مضاعف   گارانتی   شامل   شركت   تشخیص   بر   بنا   كه   مواردی  

 رسد. می   ها نمايندگی   اطلاع   به   گارانتی،   واحد   كارشناسان 

 باشدمیگارانتی ن تعويض قطعات يا رفع ايراد مشمول   مواردی كه 

های موجود در  قطعات يا سیستم قطعاتی كه ايرادی غیر از ايرادهای كیفی ناشی از طراحی، تولید، مونتاژ و يا مواد اولیه   

 (. ...   خودرو داشته باشند )مانند ايراد در اثر عدم استفاده صحیح، تصادفات و 

اند، حتی اگر دارای  استفاده از قطعات غیر اصلی )قطعاتی كه از طريق شركت خدمات و تجارت بم خودرو تهیه و توزيع نشده  

 . باشد می های مرتبط با آن مشمول گارانتی ن اد در قطعات، قطعه معیوب و سیستم و بروز هرگونه اير  مارک و آرم سازنده اصلی باشد( 

داری صحیح نظیر مراجعه ننمودن  به دلیل عدم سرويس و نگه  ی مرتبط ها خسارت وارده به خودرو و يا قطعات و مجموعه  

های  از، استفاده از سوخت يا مکمل های مج های ادواری مطابق دفترچه راهنمای خودرو در نمايندگی موقع برای انجام سرويس به  

 مشابه.   شده در كتابچه راهنمای مشتريان و سايرموارد ها و روانکارهای توصیه  غیراستاندارد، عدم استفاده از روغن 
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شود مانند: خسارت ناشی از روغن موتوری كه به  صدماتی كه به علت عدم استفاده طولانی مدت از خودرو به آن وارد می  

شود، خالی شدن باتری به واسطه عدم استفاده از خودرو برای مدت زمان  شدن طولانی مدت موتور به آن وارد می   دلیل عدم روشن 

طولانی، هرگونه آسیبی )اعم از طبیعی و غیر طبیعی( به رنگ و بدنه خودرو ناشی از توقف طولانی باشد و غیره، مشمول گارانتی  

 باشند. نمی 

با وزن    غیرمجاز يا   اشی از تصادف، تعويض اتاق خودرو، استفاده نامتعارف )مانند حمل بار خرابی قطعات و يا بروز ايرادت ن  

   (، جابجايی نامناسب با خودروبر و ساير موارد مشابه. ...   و   بیش از حد مجاز و بکسل نمودن خودروهای ديگر 

 . يا برداشتن قطعات از خودرو ايرادات ناشی از تعويض و تعمیر غیراصولی و   2-1-5

  ه ندهد و امکان اثبات تحت پوشش گارانتی بودن خودرو وجود نداشته ي كه مالک، مدارک گارانتی خودرو را ارا درصورتی  

 باشد. 

ند و نیاز است در يک دوره زمانی  قطعات و موادی كه به طور عادی مصرفی بوده و يا در معرض استهلاک روزمره قرار دار  

ها  شوی، مايع خنک كننده موتور و غیره( روغن مشخص تعويض شوند؛ مانند: سرريز كردن يا تعويض انواع سیالات )مانند مايع شیشه 

 . یره( )مانند فیلتر بنزين و فیتلر هوا و غ   و فیلترها   ها )مانند روغن موتور، روغن ترمز، روغن هیدرولیک و غیره( و روانکار 

خرابی يکی از    در اثر   يا  و   شوند در مدت زمانی كمتر از حد استاندارد و معمول فرسوده    قطعات و مواد   اين  چنانچه   : 1تبصره  

قطعات مصرفی    همچنین   ، تعويض اين قطعات و مواد و باشد   تعويض اين قطعات يا مواد   نیاز به های تحت پوشش گارانتی  سیستم

 مشروط بر اينکه عمر مفید قطعه يا قطعات مذكور به پايان نرسیده باشد. باشند.می  ها، مشمول گارانتیمرتبط با آن 

 باشند. مشمول گارانتی می   بازه انجام سرويس اولیه هر محصول تا  كمبود مايعات و مواد مصرفی ناشی از تولید خودرو   :2تبصره  

های اسیدی، رانندگی در  های هوايی، باران صاعقه، ريزش صدماتی كه ناشی از حوادث يا عوامل طبیعی )مانند سیل، زلزله،  

های زيست محیطی، طوفان يا ساير سوانح طبیعی( و يا در اثر  ها، فضله پرندگان، انواع آلودگی برگ زار، شیره درختان و  محیط نمک 

و سیاسی به خودرو وارد  های اجتماعی  مواد پراكنده در محیط مانند سموم دفع آفات و خساراتی كه بدلیل اغتشاش و شورش 

   شوند. می 

هرگونه دستکاری غیر اصولی، تغییر و يا نصب سیستم يا تجهیزات اضافی بر روی خودرو بدون مجوز شركت سازنده و يا   

های مرتبط از شرايط گارانتی  باشند موجب خروج بخش هايی كه مغاير با وضعیت استاندارد و طراحی خودرو می استفاده از آپشن 

های صوتی و تصويری و دزدگیر باعث خارج  ، سیستم ) با سايزهای غیر استاندارد( ها ها و تاير به عنوان مثال استفاده از رينگ   شود. می 

ینات خودرو مانند نصب  ي شود؛ يا نصب هرگونه تجهیزات اضافی و آپشن برای تز های برقی از گارانتی می شدن جلوبندی و سیستم 

شود؛  عدم رعايت گشتاور در مونتاژ مجدد صندلی و كمربندها موجب خروج اين قطعات از گارانتی می كفپوش در كف اتاق به دلیل  

تضمین عملکرد صحیح ايربگ جانبی بر    جانبی گردد،   عدم عملکرد صحیح ايربگ   موجب   نصب روكش صندلی   كه در صورتی   و يا 

 . باشد می عهده شركت ن 

وی موتور كه باعث نفوذ آب به اجزای الکترونیکی، موتوری و داخلی  ايرادات ناشی از رانندگی در آب عمیق و يا شستش 

 خودرو گردد. 
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نات و قطعات پلاستیکی ناشی از  يی ديدگی تز پريدگی، آسیب خسارت ناشی از استهلاک طبیعی خودرو، فرسودگی، رنگ 

 استفاده نامناسب از قطعات. 

ط خاص به تشخیص شركت خدمات پس از فروش  هزينه پاركینگ و  بکسل كردن خودرو )بکسل كردن خودرو در شراي 

   . ( گردد می مشمول گارانتی  

) برای خودروهای    گیربکس   TCUافزار  موتور يا نرم   ECUافزار  هرگونه تغییرات در خودرو و تقويت آن و يا تغییرات در نرم 

، يا حذف برخی از قطعات و جايگزينی  الکتريکی( ، مجموعه باتری اصلی، بردهای كنترلی ) برای خودروهای  VCUبنزينی(، نرم افزار  

   . گردد می های مرتبط  با قطعات ديگر موجب ابطال گارانتی مجموعه 

های فشارقوی  ها و زير دكل های قوی مغناطیسی و غیره )از جمله كنار پست خسارات ناشی از قرار گرفتن خودرو در میدان 

 انتقال نیرو(. 

  با   برخورد سنگ و شن   ريزی شده و عوامل بیرونی نظیر رهای قیرپاشی شده، نمک صدمات ناشی از تردد خودرو در مسی 

 خودرو. 

 صورت استفاده از باتری با آمپر نامناسب.   ايرادت و صدمات وارده به خودرو در 

های مجاز پس از اعلام فراخوان از سوی شركت، موجب خروج  عدم مراجعه مالک خودرو مشمول فراخوان به نمايندگی 

 . گردد می   و سلب مسئولیت از شركت   مرتبط از شرايط گارانتی   های مجموعه   و   قطعات 

  سازنده خودرو و شركت   های تأيید نشده توسط شركت كه خودرو به روش تبديل كارگاهی و با استفاده از كیت درصورتی 

، سیستم سوخت رسانی و سیستم  های موتور سوز شود، كلیه قسمت های غیرمجاز دوگانه خدمات و تجارت بم خودرو و از طريق كارگاه 

 شود. ترمز از شرايط گارانتی خارج می 

های مرتبط  خروج قطعات و مجموعه منجر به  ،  های مجاز و مورد تأيید شركت هايی غیر از نمايندگی تعمیر خودرو در مکان 

 . گردد می از شرايط گارانتی  

 ضوابط ابطال گارانتی خودرو  

  مگر با مجوز از شركت سازنده   باشند نمی مشمول گارانتی    اند، تخفیف فروخته شده ايده يا با  خودروهای معیوب كه در مز  

 خودرو. 

 ای و مسیرهای غیرعادی. استفاده از خودرو در مسابقات رالی، سرعت و يا استفاده از آن در سواحل ماسه  

ز و با مجوز شركت صورت  های مجا مواردی كه توسط نمايندگی   از   غیر به  كاری يا جدا كردن كیلومتر شمار خودرو،  دست  

 پذيرد. می 

 درصورتی كه پلاک شناسايی خودرو مخدوش و يا مفقود شده باشد.  

 سرويس اولیه  

   شود:میها مطابق مندرجات دفترچه گارانتی، تحت شرايط زير انجام  سرويس اولیه خودرو
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سال از تاريخ تحويل  كیلومتر پیمايش و قبل از سپری شدن يک   5000± 1000حداكثر    ه یاول   سي انجام خدمات سرو  - 5-4-1

های مرتبط خودرو از  باشد و عیوب ناشی از عدم انجام سرويس باعث خروج مجموعه الزامی می خودرو )هركدام زودتر فرا برسد(  

 گردد. شرايط گارانتی می 

معايبی كه منجر به عدم كارايی و توقف خودرو شوند، تحت  در فاصله زمانی تحويل خودرو تا انجام سرويس اولیه  :  1تبصره  

 باشند. پوشش گارانتی قابل رفع می 

 باشد.ماه می   6( ET5ول )مدت زمان انجام سرويس اولیه برای خودروی اسکای : 2تبصره 

 های ادواری سرويس 

عمر    شيدر بهبود عملکرد خودرو و افزا  يی بسزا  ر یشركت سازنده خودرو، تاث  هی مطابق با توص یادوار  یهاسيكه سرو   يی از آنجا

در    ، خودرو  ی ادوار   ی هاسيآن( مطابق با جدول سرو   لتر یروغن و ف  ض ي)از جمله تعو  هاسيسرو  ن يآن دارد، لذا انجام ا  د یمف

مجاز، نسبت به    ی هایندگيبا مراجعه به نما  مشتريان  است  ی ضرور  نيبنابرا  .باشد می   ی الزاماين شركت  مجاز    یهایندگينما

مشخص شده   یزمان د یماه از سررس  کي  ايو  شيمایپ د یاز سررس  لومتریك 1000)با حداكثر اختلاف   ی ادوار یهاسيانجام سرو

   نمايند. م ا( اقد   هر محصول یادوار  ی هاسيدر جدول سرو

  ی هاسياز عدم انجام سرو  ی ناش   وبی خودرو، عكنندگان  از حقوق مصرف   تيقانون حما  يی اجرا  نامهنيی آ  14مطابق ماده    : 1  تبصره 

اطلاع  ی ادوار راهنما  ه یمطابق  دفترچه  نما  ی و  در شبکه  از خودرو  فروش خد   یها   یندگياستفاده  از  باعث خروج  مات پس   ،

  ی مختص هر خودرو در دفترچه راهنما  ی اهدور  ی هاسيجدول انجام سرو)  گردد می   ی گارانت  ط يشرا  ز مرتبط خودرو ا  ی هامجموعه

 . ذكر شده است(  یفن یهاهی و اطلاع یگارانت

 ضوابط گارانتی رنگ بدنه  

. موارد زير مشمول  باشد می   و بدون محدوديت كیلومتر   سال بعد از تاريخ تحويل خودرو به مشتری   3گارانتی رنگ بدنه خودرو تا  

 : باشد می گارانتی رنگ بدنه ن

 . باشد می ودرو در شرايط بد آب و هوايی مشمول گارانتی رنگ نتصادفات و نگهداری خ •

 ريزی شده. يا تردد خودرو در مسیرهای قیرپاشی شده، نمک و های اسیدیايرادات ناشی از باران  •

 غبار، سنگ و يا شن با خودرو.  و  صدمات ناشی از عوامل بیرونی نظیر برخورد سنگريزه، گرد •

 ینات داخلی. يتمیز كردن رنگ خودرو يا تزاستفاده از مواد شیمیايی برای  •

 وجود هرگونه گرد رنگ كه ناشی از قرار گرفتن خودرو در محیط نامناسب باشد. •

 .پريدگی غیرعادیزدگی غیرطبیعی خودرو، فرسودگی و رنگ خسارت ناشی از زنگ  •

دی، رانندگی در محیط  های اسیهای هوايی، بارانصدماتی كه ناشی از حوادث طبیعی )سیل، زلزله، صاعقه، ريزش  •

محیطی، طوفان و ساير سوانح طبیعی( و  های زيست ها، فضله پرندگان، انواع آلودگیبرگ ، شیره درختان و  نمکزار

 . شوند های اجتماعی و سیاسی به خودرو وارد میحوادثی كه به دلیل اغتشاش و شورش 

 ضمانت قطعات و خدماتضوابط  

بايستی   باشند، در جدول شماره  خدمات و قطعاتی كه  الزام وزارت صمت دارای گارانتی  اشاره شده است و مابقی    2مطابق 

 باشد. خدمات و قطعات بر اساس ضوابط شركت مشمول گارانتی می 



  I-WP-01/09:مدرک شماره

 20/05/1404 تاريخ:

 7 از 6 صفحه

  گارانتی  ضوابطنامه شیوه

  (و هیبريد الکتريکی، ) خودروهای بنزينی

 هاروش   و  هاسیستم   ريزی،برنامه   مديريت

 

 

   پیوست الف 

 مدت زمان گارانتی و ضوابط انجام سرویس اولیه 

 كاربری  نوع خودرو  نوع  رديف
 خودرو های  شرايط سرويس  مدت گارانتی 

 قطعه اجرت  نوع سرويس  كیلومتر  سال 

1 

 بنزينی

JAC_J4  000،60 سال   3 غیرتجاری  Km سرويس اولیه ✓ * 

2 KMC_T8 MT  000،60 سال   3 غیرتجاری  Km سرويس اولیه ✓ ✓ 

3 LIFAN_X70  000،60 سال   3 غیرتجاری  Km سرويس اولیه ✓ * 

4 BAC-X3 PRO  000،80 سال   3 غیرتجاری  Km سرويس اولیه ✓ * 

5 JAC_S3 AT  000،80 سال   3 غیرتجاری  Km سرويس اولیه ✓ * 

6 KMC_SR3  000،80 سال   3 غیرتجاری  Km سرويس اولیه ✓ * 

7 KMC-T9  000،80 سال   3 غیرتجاری  Km سرويس اولیه ✓ ✓ 

8 JAC_S5 1.5 GDI  000،150 سال   5 غیرتجاری  Km سرويس اولیه ✓ ✓ 

9 JAC_S5 AT  000،150 سال   5 غیرتجاری  Km سرويس اولیه ✓ ✓ 

10 KMC_J7  000،150 سال   5 غیرتجاری  Km سرويس اولیه ✓ ✓ 

11 KMC_K7 AT  000،150 سال   5 غیرتجاری  Km سرويس اولیه ✓ ✓ 

12 KMC_X5  000،150 سال   5 غیرتجاری  Km سرويس اولیه ✓ ✓ 

13 KMC-A5  000،150 سال   5 غیرتجاری  Km سرويس اولیه ✓ ✓ 

14 

 الکتريکی 

EV-Skywell  000،150 سال   5 غیرتجاری  Km سرويس اولیه ✓ * 

15 
JAC-J7EV   000،150 سال   5 غیرتجاری  Km سرويس اولیه ✓ * 

E5OA  000،150 سال   5 تجاری  Km سرويس اولیه ✓ * 

 پرداخت هزينه با مشتری   *

 رايگان   ✓

 باشد. فقط قطعه روغن ديفرانسیل به همراه اجرت سرويس، مشمول گارانتی می  KMC_T9و   KMC_T8تبصره: در سرويس اولیه خودروهای  

 

  

 1جدول شماره 



  I-WP-01/09:مدرک شماره

 20/05/1404 تاريخ:

 7 از 7 صفحه

  گارانتی  ضوابطنامه شیوه

  (و هیبريد الکتريکی، ) خودروهای بنزينی

 هاروش   و  هاسیستم   ريزی،برنامه   مديريت

 

 

 ضمانت قطعات و خدمات 

 عنوان  مدت زمان ضمانت  کیلومتر

هزار كیلومتر  30 سال 2     كلاچ  صفحه  

ماه 18 بدون محدوديت كیلومتر     باطری  

هزار كیلومتر  200 سال   5  خودروهای برقی باتری ولتاژ بالا    

هزار كیلومتر  10    ترمز   لنت  ---  

هزار كیلومتر  10    لامپ  ---  

هزار كیلومتر  10    شمع  ---  

هزار كیلومتر  10 كن  پاک برف   ---    

هزار كیلومتر  60 سال 3  كنیستر  كربن   

هزار كیلومتر  60 سال 3   Adblueسیستم  يا  كانورتور كاتالیست 

هزار كیلومتر  60 سال 3  اكسیژن دوم  حسگر    

هزار كیلومتر  60 سال 3   لاستیک 

هزار كیلومتر  3 ماه  2  تعمیری  خدمات    

هزار كیلومتر 10 ماه   6  تعمیری   قطعات    

سال 3 ---   رنگ خودرو  

هزار كیلومتر  40 ماه  18   سیستم پخش صوت  

 

 2جدول شماره 


